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Errori e Distrazioni in Sanita

Sebbene sia difficile ottenerne una stima realistica dell'errore medico, si calcola che

ancora oggi circa il 10% delle persone ospedalizzate subiscono danni a causa di un

errore medico.

Questi dati cosi sconcertanti non dovrebbero sorprendere se si considera che per

decenni si & cercato di arginare il problema dell'errore medico semplicemente

richiamando, allontanando o punendo il medico ritenuto I' unico responsabile dell’ errore.

Solo di recente, la valutazione di dati statistici che vedono costante nel tempo la

frequenza con cui un errore medico si presenta, ha portato a riconsiderare le procedure

attuate fin ora.

Un'analisi piu approfondita del problema ha evidenziato, infatti, che I'errore medico

riconosce alla base molteplici fattori riconducibili sia al medico che all'ambiente in cui

questo si trova ad operare. L'uomo, per sua natura € portato, in condizioni di incertezza,

quali ad esempio quelle che si possono sperimentare in un ambiente cosi complesso Per iscrizioni

come quello ospedaliero, a semplificare problemi relativamente complessi adottando

strategie cognitive, dette euristiche, che spesso conducono a risultati erronei. SEGR_ETERIA ORGANIZZATIVA
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